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S americkom specijalisticom za luksuzna putovanja
Wandom Radetti o poslu, ljudima, Gradu...

Oci, usi,
nos i nepce
stvarq!u
osjecajl

Sto Amerikanci vole u Hrvatskoj? Ma
sve! Kako i ne hi, pa i ja sam zaljubljena

u nju i taj svoj osjeéaj, koji je i u posluiu
zivotu sve, pokusavam i njima docarati.
Zelim da se doma vrate s uspomenom
koju nikad neée zahoraviti, a da nijednom
nisu izvadili mobitel i opalili sliku

Wanda Radetti, osnivacica i vlasmca agencije za luksuzna putovanja Tasteful Croatian Journeys
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- Nemas vizitku, araz-
govara$ o biznisu? Dasam
ja na tvom mjestu, sama
bih sebi dala otkaz! - kroz
smijeSak jednom od svojih
vodica govori Wanda Ra-
detti, ponajboljaamericka
agenticazaluksuznaputo-
vanja po Hrvatskoj, Croati-
an Tasteful Journeys. Ova
rodena Rijec¢anka, hrvat-
ska Talijanka vec je de-
setljecima najcjenjenija
usvom poslu, a sve, kaze,
zbog toga §to je zaljublje-
nau Hrvatsku. Iz Rijeke je
promjenomgranicasrodi-
teljima pobjegla kao dijete,
boravilaumigrantskimlo-
gorima u Italiji, moralala-
gati da je iz Trsta, dok se
nisudocepali obecane ze-
mlje Amerike. Granice ne
podnosi, a kad ih netko i
spomene, smatra da su to
mjesta koja spajaju ljude,
ne crte razdvajanja.

-Mi smo Talijani, a u
Rijeci nismo ba$ govorili
hrvatski, malo me jeida-
nas sram $to ga ne govo-
rim, mada sve razumijem.
Majka mije govorilahrvat-
ski, ali vrlo rano smo otisli

u Amerikuituje s hrvat-
skimbilo gotovo. Bilasuto
te$ka vremena, ona sume
oc¢vrsnula, napravila me
ovakvom snaZznom kakva
sam danas” - prica Wan-
da koja je u Dubrovnik sti-
glakakobi prije svega pro-
vjerilahoceli dobitikakvu
ideju za kreativni dio svog
posla-smisljanje savr3e-
nog BoZic¢a u kakvoj viliza
svojubogatuamerickukli-
jentelu, ali i kako bi se su-
srela sa ‘svojim’ vodi¢ima,
vozacima, organizatorima
puta, s timom s kojim ve¢
godinama suraduje.

Granice su
mjesta susreta

-Bili smo u jednoj pre-
krasnojviliu Cavtatu,ic¢im
sam vidjela pogled, vily,
bazen, ve¢ mi se pred oci-
ma stvorilo nekoliko ideja
o divnom boZi¢nom oku-
pljanju kraj bazena... Tako
je to kad sam ovdje u zem-
lji koju oboZavam!” - pri¢a
ovaenergicnaZenakojune
moZzetene zamijetitiu pro-
storiji. To je upravo njezin
ambijent, puno ljudi razli-
¢itih godinaiprofila, aona
semedunjimanamecekao
prirodni voda. Zna $to ho-

¢e, zna da se sve moze na-
praviti, a ne podnosi ‘ne
znam', ‘to senemoze’i‘ne-
mam vremena’.

-Znam kako sam dosla
do svoje reputacije, radila
sam 24 sata dnevnoi da,
sve je drugo pomalo pa-
tilo, ali to je bio moj izbor.
Kad sam prviputdoslaov-
dje, bila je to 1995. u Istri,
nije bilo nicega, kamoli
ovakvog turizma. A ima-
li ste sve predispozicije da
zablistate. Dubrovnik po-
gotovo, jer svisuna planeti
znali za Dubrovnik, nitko
za Hrvatsku. S pravom.” -
istice i odmah pita:

-Stra$no vam je puno
turistau Gradu. Zivoti sta-
novnika prili¢no pate zbog
toga, dok se zaraduju mili-
juni,avamajesvakodnev-
ni zivot nemoguc. Znate li
to¢no gdje vam odlazi no-
vacod turista? Stvarje jed-
nostavna, vi morate dru-
gacije Zivjeti zbog horda
turista, pokazuli vam na
kraju godine, evo, zaradili
smo od turista toliko i to-
liko, evo gdje ¢emo uloziti
te novce da stanovnicima
budebolje, znamo da ste se
napatili kroz sezonu kad
vam je nemoguce Zivjeti?”
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Wanda Radetti s dubrovackim suradnicima

Te8ko mi je odgovoriti.
Wanda klima, s neodobra-
vanjem tvrdi da su odrZzi-
vost, eco i zeleno triizmi-
$ljene rijeci koje politicari
rado koriste u nastupima,
kao da ne znaju da smo
mi to sve Zivjeli davno pri-
je. Kad nismo bili uguseni
plastikom, turistima koji
svrate i oduisve je pociva-
lo na doZivljaju. Upravo taj
dozivljajjeonoto onanudi
svojim klijentima. Odmah
na pocetku zahtijevala je
dapopri¢amo svemu samo
neo posluiturizmuukoje-
muse, kaZe, ve¢ odavno ne
otkriva topla voda.

Povratak na
starije i bolje

-Nema veze §to je da-
leko, skupo, value for mo-
neyje uvijek imperativ, ali
jaradim na tome da je ap-
solutno sve personalizira-
no. I svaku destinaciju pr-
vo odradim sama, odem,
vidim, iskusim, upoznam
se, isprobam, smislim §to
¢emo raditi i kako i onda
izlozim klijentima.Tada
krece pravi posao. | nema
tu praznog hoda, ne 3lji-
vim to §to je ovdje sve po-
malo, §to sam puno puta
cula ‘ne moZe se to’ i tako,
znamdajeto hrvatska pri-
¢a. Svejedno mi je, ako ne
mozes§ ti, pronaci ¢uneko-
ga tko moZe. Zato pozna-
jemsvakog vozaca kombi-
ja, autobusa, kajaka, znam
svakog vodica, znam pro-
davaca, znam kuhara,
znam svakog sudionika
moje ture. [ imam nevje-
rojatno dugu listu detalja
o svakom putniku i itine-
reru, svaki je minut ispla-
niran. Sad su mi se vodici
zalilidane moguba3 svete
detalje pitati ni znati. Re-
klasam im, ako ne mozete,
zauvijek Cete ostati na toj
razini, nikad necete posta-
tinestoviseod ovogasad, a
jacunacinekoga tko sve to
moZe. Jer moj gost oceku-
je daga sviznaju po ime-
nuiprezimenu,imalineko
zdravstveno stanje nakoje
treba paziti, Stojeradioju-
Ceristo ¢eigdje raditisu-
tra. Jer tako se on osjeca
mazenipaZzen, osjeca da
je sve dobro organizira-
no, osjeca da je dobrodo-
$aoiopustenje, apotoje
i doSao. I tek tad on moze
upijati, skupljati dojmove,
iskusiti onu pravu Hrvat-
sku. Eto, tojahocuitomo-
ji gosti dobiju- pojasnjava
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Od praznog do prepunog i natrag

’95. je Hrvatska bila tek u povojima u turizmu iza rata, ali onda
se nakon pet do deset godina pretjeralo, nije bilo ni mjere ni
granice. Uvijek pitam ljude koji ovdije Zive - kako je vama? Sto
vam je najteZe, na koji nacin pati vas Zivot, privatni, poslovni,
kako vam je trpjeti sve to? I uvijek dobijem odgovore koji mi
jasno ocrtavaju ima li neki grad uopce strategiju turizma ili ne.
Sad svi ovdje pricaju o odrZivosti, ne znam bih li to komentirala.
Jos uvijek imate veliki broj, preveliki broj turista u gradu u
istom trenu, znam da je jedino smanjen broj kruzera, ali to nije
odrZivost. Neku ve€er smo iSli predvecer u Grad i uzivali smo,
kao da je bio samo nas. Odmah sam promislila, sigurno se ovako
osjecaju stanovnici kad svi turisti odu, lutaju tihim gradom i
uZivaju u malo tiSine... Nedavno sam u New Yorku jedva prosla
ulicom, iSla sam u zubara, gledala svoja posla i zapljusnuo me
val galame talijanskih turista koji ne gledaju kamo idu nego
bulje u nebodere i svaka druga im je ‘mamma mia!’ i ‘ma vidi
ovo'.. A jasam se morala laktati da prodem. U gradu od toliko
milijuna ljudi, i jos toliko turista, dobro znam kako vam je...

Sve je u osjecaju

“’Razlog zbog kojeg sve baziram na tom osje¢aju usadila mi je
moja majka, mada sam izgleda i prirodno takva, impulzivnai sve
polazem na dojam. Kad €ujem klijenta, najviSe paznje obracam
na ton glasa, na ja€inu, na zastajkivanja, na na€in na koji mi
prica, tako mi se otkrije tocno Sto hoce ili Sto mu je bilo po volji,
Sto ne. Majka mi je stotinu puta pricala o romantici Opatije i
rijeckog podrudja, kako su se ona i tata tamo upoznali, o njihovim
sastancima u Opatiji, o plesu i muzici koja je svirala, i taj njezin
uvid u to zasto je toliko oboZavala Hrvatsku potpuno mije jasan,
doZivjela je na najromanticniji moguéi natin. Kao 5to vas neki
miris kao vremeplov baci u jedno vrijeme, dogadaj, uspomenu,
tako je i dojam kojemu ja teZim u putovanjima zapravo

najveci luksuz, neprocjenjiv jei to je ono za cime svi teZe.”

Nemoj me rodaka!

Naljutim se kad lokalni suradnici u Hrvatskoj na primjer
krse itinerer i plan, ne idu gdje bi trebali s gostima jer

‘ma bolje da podemo tamo, tu moj rodak drZi restoran ili
suvenirnicu, tamo ¢e vam sigurno biti bolje...’ Ne podnosim
te gluposti. Gostima to smeta, jer se ne postuje plan i

nisu sigurni gdje idu, a takve se stvari ne smiju dogadati.
Znam da je i to ‘hrvatska prica’, ali to je nesto Sto se
jednostavno ne radi. Jednom kad to otpuste iz mentalnog
sklopa, sve ce hiti kvalitetnije. A dotad, pusti me rodaka...

agenticakoja je prosla, ka-
7e, sitoireseto dabibila tu
gdje sadjest. Dok pricamo
tisucu nas je puta preki-
nuo neki od vodica i voza-
¢a. Sasvima se zove ime-
nom, znaih sve, dogovara
sutradnji dan i usput hvali
osoblje Excelsiora koje je,
kao i uvijek, tiho, nepri-
mjetno, anista vam ne fali.

-Hrana je boZanska, a
sad ¢u se malo posvadatis
Obadom (Petar Obad, exe-
cutivechefExcelsiora, op.a.)
da midanekujuhuiako je
kasno, trebamijuha” - smi-
je se Wanda koja bez svoje
desne ruke Tie Lovise Mo-
reire niti ne trepne.

-Bile smo neki dan u
GraduinaStradunuje sre-
la toliko ljudi koji je znaju
dasamses$okirala,aznam
je jako dugo!” - pri¢a Tia.
Kad je rije¢ o poslu nema
gdje njih dvije nisu dirnu-
le hrvatsko tlo i napravile
turu zbog kojih je Wandi-
naagencijauvrhuspecija-
lista luksuznih putovanja
proglasena od Conde Nast
Travelera, jos§ 2006. Ne za-
mara se time tko ce je viSe
proglasiti ¢ime.

-To sam davno apsolvi-
rala, znam zasSto sam ra-
dila, mada ja sama nisam
odabrala ovaj posao, on je
odabrao mene. Proputo-

vala sam svijet, goni me
ta strasnaradoznalost ko-
joj ne mogu odoljeti, i kad
sams mojimAmerikanka-
ma prviput dosla u Hrvat-
skudavidim ‘svoju’zemlju
i prouc¢im porijeklo, shva-
tilasamdasamkrenulara-
diti, jer su moje gosce bile
odusevljene kaoija.Itako
je sve krenulo.”

Sinonim za najslade

Drvenazlicazamedkoja
je simbol njezine agencije
zapravo jehommage obite-
lji njezine majke koji su bili
pcelariiproizvodacimeda,
najvedi na svom podrucju
uNovom vinodolskom. Na
pitanje Sto Amerikanci toli-
kovole okoHrvatske, Wan-
daspremno odgovara:

-Ma sve! Od hrane, lju-
di, klime, ljepote priro-
dei arhitekture, ¢injeni-
ce da u njima to izaziva
jedan osjecaj kao da suna
drugoj planeti.... jer njima
je Hrvatska Cista egzoti-
ka. VoZnja brodicom za
njih zna biti nezaboravno
iskustvo, to je tesko shva-
titi nekome tko se stalno
vozi brodom do Lokruma
i svaki put uziva, a oni to
naprave mozda nekoliko
puta u Zivotu. Necu govo-
riti Sto dozive uzidinama,
to ne trebamo ni opisivati,
ta ljepota, ta arhitektura,
povijest, kultura, opuste-
nost,... Kad odemo na vin-
ske ture tanevjerojatnavi-
nai hrana, domacini koji
sutoliko otvoreniiiskreni
da to gost osjeti, i to je ono
$tose pamti. Nesuveniriiz
Kine, ne nesnosne guzve,
nevelike vruéineiguzveu
prometu. Taj jedan osjecaj
kao da sidoSao doma jersi
popio domacu travaricu za
koju je moja majka uvijek
govorila da je lijek za sve,
jer si nazdravio s doma-
¢inom, jer te naucio neku
hrvatskurijec, jer si zapje-
vao, i cijelo je vrijeme taj
domacin znao tvoje ime,
$to voli§, Sto smijes, $to
ti tesko pada... To se zove
osobni doZivljaj i to je ono
$to moji gostitraze,ajaim
omogucujem. Dubrovac-
kih nekoliko dana za Wan-
du nisu dovoljni, niStane
planira ali prizeljkuje sva-
Sta. Sto ¢e dalje — iskreno
odgovara:

-"Nemam pojma. Sad
sam u Dubrovniku, dabu-
dem iskrena ne znam kad
cuopetjersamzauzeta,ali
uHrvatskojsam stalno. To
je dijelom i moja zemlja,
ali definitivno je jedno,
nakon dvije pandemijske
godine i drugacijeg rada,
sigurno se ne vracam na
staro, na 24-satni rad. Bi-
le sulo$e godine za biznis,
alidobrezana3eglave. Vri-
jeme je da polako proslije-
dimposaodrugima, alini-
sam jo$ isplanirala kad ni
kako. U svakom slucaju,
Hrvatska ima sve ono §to
bi svatko poZelio, a toga se
ne namjeravam odreci.”
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DUBROVNIK NA VOQECEM
SVJETSKOM TURISTICKOM SAJMU

S Otoka stizu
dobre vijesti za

TZ DUBROVNIK |

Na londonskom sajmu pali su ¢vrsti dogovori na sezonu 2023.

nosa sa svim dionicima
natrzistu, od touropera-
tora u svim segmentima
preko organizatora kon-
gresa i MICE do avio pri-
jevoznika. Uz stratesSke
projekte HTZ-a, TZ gra-
da Dubrovnika je ove go-
dine, a tako ¢e nastavitii
ubuducde, financirala Ci-
tav niz kampaniji, od ko-
jihizdvajamo promotiv-
nukampanjuzalistopad
s Jet2com, koja je pomo-
gla boljem punjenju zra-
koplova krajem sezone i
zimsku kampanju koju
upravo za cijeli zimski
period provodimo s Bri-
tish Airwaysom, rekao
je direktor Turisticke za-
jednice grada Dubrovni-
ka, Miro Draskovic.
Tijekom prvih deset
mjeseci 2022. godine,
zabiljeZeno je 168 420
gostiju iz Ujedinjenog
Kraljevstva, §to je ostva-

Na vodecem svjet-
skom turistickom saj-
mu World Travel Mar-
ket u Londonu, Turi-
sticka zajednica grada
Dubrovnika, kao jedan
od suizlaga¢anastandu
Hrvatske turisticke za-
jednice, predstavila je
turisticku ponudu gra-
dau ¢ijim je turistickim
ostvarenjima britansko
trziste tradicionalno na
prvom mjestu.

Odraden je niz sasta-
naka s britanskim or-
ganizatorima putova-
nja, avio kompanijamai
predstavnicima znacaj-
nih medija.

Iz Turisticke zajed-
nice grada Dubrovnika
podsjecajukako tijekom
cijele zime intenziv-
no provode marketins-
ku kampanju s British
Airways-om na UK tr-
ZiStu s posebnim nagla-

skom na dogadanjatije- renih 86 posto turistic-
kom cijelezimeipromo- kogprometas tog trzista
ciju zimskih direktnih uusporedbisrekordnom
letovaizLondonazaDu- 2019. godinom u istom
brovnik. razdoblju. Turistiiz Uje-

- Trziste Ujedinje-
nog Kraljevstva tradi-
cionalno je najznacaj-
nije turisticko trziste
u Dubrovniku te stoga

dinjenog Kraljevstva od
pocetka 2022. godine
ostvarili su 794 021 no-
¢enja, odnosno 87 posto
turistickog prometastog

posebnu pozornostda- trzi§ta u usporedbi s re-
jemo odrzavanjuiuna- kordnom 2019. godinom
predenjuposlovnihod- zaisto razdoblje.



